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FAQ#000058

[erro conhecido] O atalho de redirecionamento para o SIG@Processo nao estd

funcionando
21/10/2024 06:40:21

Categoria: SIG@Processo Votos:

Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacao:

Palavras-chave

atalho redirecionamento interface sig@processo siga

Artigo (publico)

Detalhamento

Sintoma

Redirecionamento do SIG@ para o SIG@Processo, ou vice-versa, ndo funciona.
Problema/Causa

Ao entrar no SIG@ e clicar no atalho de redirecionamento para o SIG@Processo,
ao invés de abrir o SIG@Processo diretamente sou redirecionado para tela de
login.

Solugado

O mecanismo de autenticagdo automatica entre as aplicagdes SIG@ e SIG@Processo
tém como requisito uma sincronizagdo entre os relégios dos servidores das duas
aplicagdes: caso haja uma diferenga superior a 20s entre os relégios dos

servidores, a autenticacdo automatica ndo funcionara.

Verifique com o administrador do sistema se os relégios dos servidores estéo
sincronizados.
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